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Panduan Carian Knowledge Article (KnowA) di Portal iGFMAS Service Desk 

 

1. Klik butang IT Service Management 

 

 

 

 

 

2. Klik butang Knowledge Article 

 

 

 

 

 

 

3. Masukkan search criteria untuk memudahkan carian KnowA (sekiranya perlu). Klik butang 

Search. Pilih KnowA yang bersesuaian dengan isu yang ingin diselesaikan atau maklumat 

yang diperlukan 
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4. Pengguna boleh mendapatkan cadangan penyelesaian bagi isu yang dihadapi atau maklumat 

yang diperlukan. 

 

 


