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Tatacara Carian Message Processor di Portal iGFMAS Service Desk 

 

1. Klik butang drop down di ruangan Message Processor 

 

 

 

2. Paparan search: Employee akan dipaparkan. Masukkan Nama Pegawai Petugas di ruangan 

First Name dan klik butang Search. 

     

 

 
3. Pilih Pegawai Petugas yang bertanggungjawab untuk membantu menyelesaikan Insiden. 

Simpan Employee ID Pegawai Petugas untuk dikuncimasuk ke dalam medan Message 

Processor di masa akan datang tanpa perlu membuat carian. 
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4. Nama Pegawai Bertugas yang dipilih akan dipaparkan di ruangan Message Processor 

 


